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RESUMO
Este trabalho foi estruturado no ambito do projeto Laboratério em Sala desenvolvido no curso de engenharia de produgdo do Campus Norte
Shopping. A disciplina que sustenta o trabalho denomina-se Métodos Matematicos Aplicados a Engenharia de Produgdo. O levantamento do
problema e a forma de resolver foram tarefas dos alunos. O objetivo deste trabalho é o desenvolvimento de um modelo matematico que possa
subsidiar a formagdo de pregos para o cliente final em uma lavanderia comercial. Utilizaram-se os conceitos e técnicas contidos na Teoria Fuzzy,
associada a arquitetura de Redes Neurais Artificiais. Foi desenvolvida a revisdo bibliografica sobre o assunto onde foram detectadas quatro
varidveis de entrada pertinentes ao sistema de lavanderias comerciais: quantidades de detergente, alvejante e de roupa a lavar, bem como a sua
massa. Por essas varidveis estruturou-se uma rede neural que permitisse definir a dificuldade da lavagem que, associada ao prazo estipulado para
o cliente, redundaria no prego final estimado para o cliente. A andlise prética se da pela identificagdo da cor e do grau sujidade do tecido e a
quantidade de roupa. Tal avaliagdo é efetuada pelo atendente do estabelecimento comercial. Para modelagem, cada uma das quatro variaveis de
entrada foi transformada em Varidvel Fuzzy, com trés termos linguisticos. Os universos de discurso propostos consideraram as unidades e
especificidades de cada variavel. Essas varidveis tiveram as suas fungdes de pertinéncia expressas em Integrais Fuzzy para inferéncia e definigao
dos vetores de saida. Apds o processamento das varidveis de entrada e obtengdo das de saida, necessitou-se DeFuzzyficar, convergindo para o
preco final, em reais. O método utilizado foi Centrdide. A implementagdo em aplicativo computacional se deu pelo uso do software académico
InFuzzy. Para avaliagdo dos resultados advindos do processamento do modelo foram simulados trés cenarios com valores reais para as quatro
variaveis de entrada. Todos os resultados obtidos denotam que o modelo representa bem a realidade da lavanderia comercial.
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